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Vseobecné obchodni podminky sluzby Leadon.cz
UvoD

Cilem webové Aplikace Leadon je poskytovat nastroj pro lepsi fizeni marketingovych aktivit
prosttednictvi vyhodnocovani kampani po finan¢ni strance.

Aplikace poskytuje moznost Uzivateli vycislit navratnost investic do jednotlivych
marketingovych ¢innosti a urcit, zda-li se investice do této ¢innosti nadale vyplati a alokovat
tak financni prostfedky spravnym smérem.

Vénujte, prosim, zvySenou pozornost témto VSeobecnym obchodnim podminkam (dale jen
,,VOP*) i viem souvisejicim dokumentiim, na které je v téchto VOP odkazovéno.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VOP vydané spole¢nosti diamondigital s.r.o., ICO: 119 62 585, se sidlem na adrese
Mikulasska 226/2, 350 02 Cheb, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Plzni pod sp. zn. C 41372 (déle jen jako ,,Provezovatel), upravuji prava a povinnosti
Provozovatele a Uzivateld pfi uzivani internetového serveru (dale jen ,,Server®) a webovych
stranek Provozovatele na adrese www.leadon.cz (dale jen ,,webové stranky‘) a/nebo webové
Aplikace na adrese www.app.leadon.cz (dale jen ,,Aplikace*), pomoci nichz Provozovatel
zejména, nikoliv vSak vyluéné:

2.1.1.dava Uzivatelim moznost nastavit si integraci analytické ¢asti Aplikace a propojit ji se
svym webem nebo sluzbou sbirajici poptavky;

2.1.2.umoznuje Uzivatelim zaznamenat bézici marketingové kampang;

2.1.3.umoznuje Uzivatelim zobrazit prehled poptavek, a to v€etné marketingového piiznaku,
tzv. UTM a ptifadit jim zobchodovanou hodnotu;

2.1.4.umoznuje Uzivatelim analyzovat vysledky kampani a navratnost investic pomoci indexu
navratnosti investic (ROI);

(spolecné dale jako ,,Sluzby*).

Uzivatelé ¢i jini navstévnici webové stranky jsou povinni seznamit se s témito VOP, pficemz
registraci na Serveru, webovych strankach a/nebo v Aplikaci nebo jinym uzivanim Serveru,
webovych stranek a/nebo Aplikace berou Uzivatelé na védomi aktualni znéni VOP a zavazuji
se jimi fidit.

V piipadé nesouhlasu Uzivatele (¢i jiného navitévnika webové stranky) s témito VOP neni
Uzivatel opravnén Aplikaci, webové stranky nebo Server pouzivat, ani k nim jakkoli
pristupovat. Tyto VOP nahrazuji veSkera ptedchozi ujednani mezi Uzivatelem a
Provozovatelem.

Vytvorenim uctu v Aplikaci se Uzivatel zavazuje k bezvyhradnému dodrzovani (i) t€chto VOP,
(i) zasad ochrany soukromi a zasad pouzivani soubort cookies Provozovatele a dalsich
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smluvnich ujednani mezi Uzivatelem a Provozovatelem. Pokud s n¢kterymi z vySe uvedenych
podminek nesouhlasite, Aplikaci dale nepouzivejte.

Tyto VOP mohou byt ménény. Na aktualizaci VOP budete upozornéni, bude Vam dana
moznost se ke zméné VOP vyjadfit nebo smluvni vztah s provozovatelem vypovédét. Pokud
budete po ucinnosti zmény VOP Sluzby vyuZzivat, budeme to povaZovat za ptijeti zménénych
VOP. Aktualni znéni VOP je k dispozici na webovych strankach Provozovatele www.leadon.cz.

Soucésti téchto VOP jsou i nasledujici dokumenty, s nimiz se UZzivatel rovnéz seznamil a
s jejichz podminkami vyslovuje sviij nepodminény souhlas:

2.6.1.Zasady ochrany osobnich tidaji Provozovatele, které stanovi pravidla, prava a povinnosti
v souvislosti s nakladanim s osobnimi daji ze strany Provozovatele ziskanymi v
souvislosti s uzivanim Aplikace.

2.6.2.Cenik sluzeb spojenych s integraci aplikace, ktery je k dispozici na webovych
strankach Provozovatele www.leadon.cz.

VYMEZENI POIJMU

NizZe uvedené pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji pro ucel téchto VOP nasledujici
vyznam:

"Aplikace" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1 VOP;
"Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v i¢inném znéni;

"Smlouva" znamena smlouvu mezi UZivatelem a Provozovatelem tykajici se pouzivani
Uzivatelského Gc¢tu a poskytovani Sluzeb, jejiz obsah tvoti tyto VOP vcetné vSech jejich
soucasti a souvisejicich dokumentt;

"Server" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1 VOP;

"Sluzby" maji vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1 VOP; ve vztahu ke Sluzbam nutno zdtraznit, ze
pfi integraci analytické Casti Aplikace a propojeni Aplikace s webem UZivatele nebo sluzbou
Uzivatele sbirajici poptavky jsou vyuzivany cookies webu Uzivatele, pficemz sprava cookies
webu Uzivatele neni pfedmétem poskytovanych Sluzeb, predmétem Smlouvy, a tedy za spravu
cookies webu Uzivatele nenese Provozovatel zadnou odpovédnost. Za spravu cookies webu
Uzivatele je odpovédny vyhradné Uzivatel.

"UZivatel" nebo také ,,Vy* znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera navstivi nebo uziva
webové stranky, Server a/nebo Aplikaci nebo se zaregistruje prostfednictvim Serveru,
webovych stranek a/nebo Aplikace;

"UZivatelské rozhrani" znamena rozhrani Serveru, webovych stranek a/nebo Aplikace, jehoz
prostfednictvim spravuje Uzivatel sviij Uzivatelsky tcet;

"UZivatelsky ucet" znamena ucet UZivatele umoznujici pfistup k Uzivatelskému rozhrani,
komunikaci mezi UZzivateli a vyuzivani dalSich funkci Serveru, webovych stranek a/nebo
Aplikace;


http://www.leadon.cz
http://www.leadon.cz

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

"VOP" znamena tyto v§eobecné obchodni podminky sluzby Leadon.cz.
OBECNE PODMINKY UZiVANI SERVERU A APLIKACE, ODPOVEDNOST

Pouzivanim Aplikace prohlasujete, Ze Aplikaci hodlate uzivat pouze k ucelu, k némuz je
Aplikace vytvorena a poskytovana k uzivani, a zavazujete se, ze Aplikaci nebudete jakkoli
zneuzivat k uc¢elim, pro které uréena neni.

Uzivatel je povinen pfi uzivani Serveru a/nebo Aplikace dodrzovat tyto VOP, tidit se platnymi
pravnimi piedpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi mravy. UZivatel je povinen chovat se
vzdy tak, aby nedoslo k poskozeni dobrého jména Provozovatele nebo ke vzniku jakékoli ujmy
na stran¢€ Provozovatele ani ostatnich Uzivatell Serveru a/nebo Aplikace nebo dal$ich osob.

Uzivatel zejména neni opravnén jakymkoli zpisobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametrd Serveru, webovych stranek a/nebo Aplikace, narusovat zabezpeceni Serveru,
webovych stranek a/nebo Aplikace, branit jinym Uzivateliim v plnohodnotném uzivéani Serveru,
webovych stranek a/nebo Aplikace, vytvaret nepravdivy, zavadéjici ¢i imyslné zkresleny nebo
jinak nepoctivy obsah a/nebo hrubé neslusny obsah.

Uzivatel odpovida za veskerou Skodu ¢i Gjmu zptisobenou neopravnénym uZzitim Serveru,
webovych stranek a/nebo Aplikace a/nebo zasahem do Serveru, webovych stranek a/nebo
Aplikace a jejich soucasti (v€etné zdrojového kddu).

Provozovatel neodpovida za ujmu vzniklou v souvislosti s uzitim Sluzeb, Serveru, webovych
stranek a za obsah a informace v nich obsazené.

Provozovatel neni v rozsahu uvedeném v § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb. a v souladu s timto
ustanovenim, odpovédny za jakoukoliv ¢innost svych UZzivatela.

Uzivatel bere na védomi, ze mohou nastat skute¢nosti mimo kontrolu Provozovatele, které
ovlivni dostupnost webovych stranek, Aplikace nebo funkénost Sluzeb. Provozovatel nenese
odpovédnost za tjmu, kterd Uzivateli vznikne v souvislosti s takovymi udalostmi.

V ptipad¢, ze by Provozovatel byl povinovan k ndhradé ijmy nebo skody vici Uzivateli,
omezuje se vySe plnéni na ¢astku rovnajici se vysi uplaty za poskytnuté Sluzby v daném
kalendainim roce.

UCET A REGISTRACE

Vsechny udaje zadavané v registraci (zalozeni nového Uzivatelského tctu) a v dalsich
formularich musi byt pravdivé. Pti jakékoliv zméné téchto udaji je Uzivatel povinen provést
jejich opravu ¢i o opravu pozadat Provozovatele. Na registraci neni pravni narok Provozovatel
si vyhrazuje pravo smazat UZzivatelsky ucet.

K uzivani Aplikace je nezbytna registrace. Pfed provedenim registrace v Aplikaci je Uzivatel
povinen seznamit se s témito VOP a zasadami ochrany osobnich udaji, na které je v Aplikaci
dtrazné€ upozornén vyzvou k souhlasu v rdmci pokra¢ovani v registraci a pfimo odkazan na
jejich znéni umisténé na webovych strankach Provozovatele, a projevit s nimi souhlas
pokracovanim na dalsi krok v ramci registrace v Aplikaci. Bez projeveni tohoto souhlasu a
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seznameni se s témito VOP a zadsadami ochrany osobnich udaji neni UZivatel opravnén
Aplikaci ¢i sluzby uzivat.

Proces registrace zahrnuje nasledujici postup:

5.3.1.Uzivatel vyplni pfedregistracni formulaf na adrese www.leadon.cz/registrace

5.3.2.Dalsi kroky procesu registrace jsou dostupné na: Leadon.cz - Onboarding

Registrovany Uzivatel nese plnou odpovédnost za vSe, k ¢emu na Uzivatelském uctu dojde v
souvislosti se zjiSténim ptihlaSovacich udaji a hesla Uzivatele jinou osobou, pokud toto
pochybeni nebylo zptisobeno Poskytovatelem.

Uzivatel bere na védomi, ze zlistava pfihlasen ke svému Uzivatelskému uctu v Aplikaciiv
dobé, kdy ji aktivné neuziva. Pokud nechce byt UZivatel trvale pfihlasen ke svému
Uzivatelskému uctu, musi se nejprve odhlasit prostiednictvim piislusné volby v Aplikaci.

Provozovatel Uzivateli vyslovné doporucuje uzivat Aplikaci na zafizeni, které je zabezpeceno
proti neopravnénému piistupu tieti osoby, at’ uz se jedna o zabezpeceni v podobé¢ ¢iselného
kédu, otisku prstu ¢i jiného obdobného zabezpecovaciho prvku.

ZAKAZANE UZITi SLUZEB, APLIKACE CI WEBOVYCH STRANEK
Uziti Sluzeb, Aplikace ¢i webovych stranek Uzivatelem nesmi byt:

6.1.1.v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky;

6.1.2.v rozporu s dobrymi mravy, etickymi pravidly, pfipadné nesmi ohroZovat vetrejny
potadek;
6.1.3.zptisobilé privodit Provozovateli ¢i tfetim osobam Gjmu;

6.1.4.zptisobilé zasdhnout do povésti Provozovatele;

6.1.5.urcené k propagaci a $ifeni nazorl extrémni levice ¢i extrémni pravice, smétujici
k potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasajici narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i

tfidni zast’ nebo zast’ viici jiné skuping osob.

Uzivatel ma povinnost zdrzet se pouzivani jakychkoli materialti nebo informacnich souborti
v ramci webovych stranek a Aplikace, které:

6.2.1.0bsahuji viry nebo jiné technické komponenty, které poskozuji nebo mohou poskodit
technické nebo programové vybaveni Internetovych stranek, Aplikace nebo data
uchovavana na serverech Provozovatele;

6.2.2.porusuji autorska prava nebo jina prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob; nebo

6.2.3.jsou zpusobilé poskodit osobnostni prava fyzickych osob, prava k obchodni firmé nebo
obchodnimu tajemstvi nebo jsou v rozporu s dobrymi mravy soutéze a jsou zpusobilé
pfivodit Ujmu jinym soutéziteliim nebo spotiebitelim.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel je v ramci zpracovavani osobnich udajii na zakladé Smlouvy s Uzivatelem

v postaveni spravce ve vztahu k osobnim udajim Uzivatele a v této souvislosti prohlasuje, ze
z pozice spravce osobnich idaji tyto zpracovavame v souladu s natfizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,,GDPR*).

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje (identifikacni a kontaktni idaje) Uzivatele v rozsahu jméno, ptijmeni, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo, spolecnost, doména webu (,,Osobni udaje*) zpracovavame za ticelem
plnéni Smlouvy a na zékladé nasich opravnénych zajmu (,,Uéel zpracovani®). Opravnény
zajem spociva ve zpracovani pro ucely pfipadného vymahani pohledavek, marketingova
komunikace nebo zejména pro ucely kontrol provadénych organy vetfejné moci.

Osobni tdaje mohou byt zptistupnény nasim zaméstnanctim, pravnim zastupctim ¢i
dodavateltim, a to pouze v mife nezbytné pro Uel zpracovani. K pfedavani osobnich udaji
dalgim zpracovateldim miize dochazet v minimalni mife. Zadny zpracovatel neni opravnén
vyuzivat osobni idaje pro své vlastni, marketingové ¢i jakékoliv jiné ucely. Osobni idaje jsou
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro splnéni Uéelu zpracovani, tj. nejméné po dobu
trvani Smlouvy. Osobni tdaje pak dale zpracovavame po dobu, po kterou jsme povinni Osobni
udaje uchovavat dle obecné zédvaznych pravnich predpist.

Jako subjekt daji méate nasledujici prava:

7.4.1.Transparentnost. Pti kazdém zadavani osobnich udajii vam vysvétlime, k jakému tcelu
jsou zadané udaje pouzity, kdo udaje zpracovava a kdo je spravuje.

7.4.2.Pravo na pristup k osobnim udajiim. Sta¢i nam dat védét a pos§leme vam souhrn vSech
vasich osobnich udaja, se kterymi pracujeme.

7.4.3.Pravo na opravu. Kdykoli zjistite, Ze mate v osobnich tidajich u nas né¢jakou nepiesnost,
muzete nds kontaktovat za uc¢elem zajisténi opravy.

7.4.4.Pravo na vymaz ("pravo byt zapomenut"). Ve chvili, kdy vase osobni udaje pfestaneme
zpracovavat za puvodnim Gc¢elem, tak je mazeme. Stejné tak i ve chvili, kdy sviij souhlas
se zpracovanim odvolate.

7.4.5.Pravo na omezeni zpracovani. Nase zpracovani osobnich tdajii miizete také omezit, zase
nam staci dat védét, a to v pripadée kdy:

— popirate pfesnost osobnich udajt, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli

pfesnost osobnich udajt ovétit; nebo

— je zpracovani protipravni a vy odmitate vymaz osobnich udaju a chcete jen omezit

jejich pouziti; nebo
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— jiZ nepotfebujeme vaSe osobni tdaje pro Ui€ely zpracovani, ale vy je pozadujete pro

ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki; nebo

— jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda nase opravnéné

dtvody pievazuji nad vasSimi opravnénymi divody.

7.4.6.Pravo na ochranu soukromi. Pokud zjistite nebo se domnivate, ze provadime zpracovani
vasSich osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mizete nas pozadat o vysvétleni nebo po nas pozadovat, abychom
odstranili takto vznikly stav, zejména se mtze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji;

7.4.7.pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidajt.

Jelikoz jsou osobni udaje poskytovany na zakladé smluvniho pozadavku a sou¢asné jsou
nezbytné pro poskytovani Sluzeb, jejich neposkytnuti je pfekazkou pro uzavteni a plnéni
Smlouvy. Ztizenim Uétu vyjadiuje sviij souhlas se zpracovanim Osobnich idajti a dale
vyjadfujete souhlas s tim, abyste byli nas§im tymem kdykoli v budoucnu kontaktovani
telefonicky, za G¢elem navéazani obchodni spoluprace ¢i sdéleni obchodnich informaci.

V souvislosti se zpracovanim vasich Osobnich udajii nas miizete kontaktovat na e-mail:
info@diamondigital.cz nebo pisemné¢ na diamondigital s.r.o., Mikulasska 226/2, 350 02 Cheb.

TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu lze ukonéit dohodou Stran nebo vypovedi bez
uvedeni divodu. Uzivatel mize Smlouvu kdykoli vypovédét zadanim pozadavku na zruseni
registrace v Aplikaci, to bez vypovédni doby. Provozovatel mtiize Smlouvu vypovedét

s vypovédni lhitou 15 dnd, a to e-mailem na kontaktni adresu UzZivatele ¢i prostiednictvim
posty na adresu sidla ¢i bydlist¢ Uzivatele. Uplynutim vypovédni doby dojde ke zruseni
pristupu k Uzivatelskému Gctu a k jeho smazani.

Provozovatel miize od Smlouvy bez nahrady odstoupit s okamzitou uc¢innosti v pfipade, Ze se
kterékoliv prohlaseni, idaj ¢i informace tykajici se registrace Uzivatele ukaze jako nepravdive,
neuplné ¢i zavadejici.

Provozovatel miize dale od Smlouvy bez nadhrady odstoupit s okamzitou ucinnosti v ptipade, ze
Uzivatel porusi tyto VOP nebo Smlouvu zavaznym zplsobem, zejména (nikoliv ale vyhradn¢)
pokud porusi ustanoveni ¢l. 4.1 az 4.3., 6.1 a/nebo 6.2 téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy
muze byt u¢inéno e-mailem na kontaktni adresu Uzivatele ¢i prostfednictvim posty na adresu
sidla ¢i bydliste¢ Uzivatele. V ptipadg, ze se Provozovatel rozhodne Aplikaci / Sluzby nadale
neprovozovat, mize ukoncit poskytovani Sluzeb okamzit¢ a bez ndhrad.

Prava a povinnosti stran, u nichz se ptedpoklada vykon nebo dodrZovani i po ukonéeni nebo
zaniku Smlouvy, pfetrvavaji i po zaniku nebo ukonceni této Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU
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Tyto VOP jsou uzavieny podle pravniho fadu Ceské republiky. Veskeré zaleZitosti, které nejsou
vyslovné upravené ve Smlouvé ¢i v téchto VOP, se podpirné fidi ptislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravomoc k rozhodovani sporti vzniklych ze Smlouvy nebo
t&chto VOP maji pouze soudy Ceské republiky. Soudem piislugnym k rozhodnuti takového
sporu bude obecny soud Provozovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

V piipadé, Ze kterékoliv ustanoveni VOP bude shledano neplatné, neucinné, neproveditelné, v
rozporu s pravnimi piedpisy nebo nevynutitelné, nebude tim jakkoliv dotéena ani ovlivnéna
ucinnost nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP. Strany si pro tento ptipad
sjednavaji takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a tcelu ptivodniho
ustanoveni a umyslu stran vyjadienému v téchto VOP.

Strany se dohodly, ze zména okolnosti nebo nemoznost plnéni na stran€ jedné z nich neni
divodem k ukonceni platnosti téchto VOP nebo Smlouvy. Uzivatel timto na sebe ptebira
nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Strany vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, které stanovi, ze
Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢ projevt vile stran.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 8. 8. 2023.

za tym diamondigital s.r.o.

Jakub Inger a Richard Markovi¢, jednatelé spolecnosti



